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Alguns dados relativos ao Voluntariado em
Portugal

Introducéo

A economia social representa hoje a nivel europeu cerca de 8% das empresas
e instituicdes e também perto de 10% do emprego, calculando-se que cerca de
25% dos cidadados europeus estejam a ela ligados, nos mais variados
aspectos.

Em Portugal s6 as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
estimadas em mais de 4500 com actividade real, contribuem para 5% do PIB,
empregam 270 mil pessoas e envolvem milhares de voluntarios.

Estas instituicbes, que integram aquilo que € vulgo denominar-se por 3° sector,
promovem a coeséao social, a igualdade de oportunidades e sédo consideradas
pela Comissdo Europeia como um dos instrumentos para lutar contra a
exclusdo social e, naquilo que é certamente mais importante actualmente, para
conciliar a qualidade do emprego e a criagcdo de empregos para todos,
incluindo os mais vulneraveis.

A economia social distingue-se por combinar perfeitamente a eficiéncia
econdmica e o empreendedorismo social. Oferece um enorme potencial. A sua
diversidade, a sua forga e conhecimento sdo indispensaveis para melhorar e
preservar a vida dos cidaddos, nomeadamente dos mais carenciados.

2011 foi declarado Ano das Actividades Voluntarias que Promovam uma
Cidadania Activa, com o objectivo geral de incentivar e apoiar os esfor¢os
desenvolvidos pela Comunidade, pelos Estados-Membros e pelas autoridades
locais e regionais tendo em vista criar condi¢cdes na sociedade civil propicias ao
voluntariado na U.E. e aumentar a visibilidade das actividades de voluntariado
na U.E.

Os 4 grandes objectivos especificos séo:

1. criar um ambiente propicio ao voluntariado na U.E;

2. dar meios as organizacbes que promovem o voluntariado para melhorar a
qualidade das suas actividades;

3. reconhecer o trabalho voluntério;

4. sensibilizar as pessoas para o valor e a importancia do Voluntariado. .

Ou seja, promover uma cidadania mais activa com vista a alcancar 0s
objectivos de desenvolvimento do milénio..

Os Bancos Alimentares desempenham desde 1992 em Portugal um papel
relevante na tematica do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social. Assim
sucede também com a ENTRAJUDA desde 2004.
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Se no primeiro caso a légica de intervencao € ajudar a colmatar situacdes de
privacdo de pessoas e familias carenciadas, muitas delas em situagéo de
pobreza, no segundo caso existe um objectivo estruturante que passa por
apoiar a melhoria da capacitagéo das instituigdes.

Para se ter uma ideia, os 17 Bancos Alimentares em actividade apoiaram em
2009 com alimentos mais de 1800 instituicdes, que os levam a cerca de 280 mil
pessoas com caréncias alimentares comprovadas. No ano passado, foram
entregues 23 milhdes de quilos de alimentos, numa média por dia util superior
a 90 toneladas. A actividade é assegurada basicamente por voluntarios. A
ENTRAJUDA lancou em 2006 o maior site de voluntariado em Portugal com o
objectivo de servir de ponto de encontro entre a procura e oferta de trabalho
voluntario e permitir numa optica dinamica, articular a necessidade de trabalho
voluntario por area com a disponibilidade para o prestar por parte de pessoas e
entidades.

Dada a grande cobertura nacional que o0s Bancos Alimentares e a
ENTRAJUDA possuem, entendeu-se que seria uma boa oportunidade lancar
em 2010, Ano Europeu de Luta Contra a Pobreza, uma iniciativa que vigorara
para além dele: a criacdo de Inquéritos Regulares a Instituicdes e a Familias
carenciadas, com vista a futura criacdo de um Observatorio da Pobreza em
Portugal. Os estudos foram realizados pela Universidade Catdlica Portuguesa,
através do Centro de Estudos e Sondagens de Opinido - CESOP e do Centro
de Estudos de Servi¢o Social e Sociologia — CESSS.

Nestes inquéritos foram incluidas perguntas relativas ao voluntariado nas
instituicbes: quem sdo os voluntarios, quais as suas motivacbes, o que
privilegiam, como chegaram a instituicao.

E essa caracterizacdo, assim como os dados estatisticos retirados da Bolsa do
Voluntariado que se apresentam aqui.

Em momentos particularmente dificeis, acreditamos na capacidade do
voluntariado, sobretudo do voluntariado qualificado, para ajudar a ultrapassar
esta grande dificuldade em que nos encontramos.

Acreditamos - e a nossa experiéncia em organizagcbes como 0s Bancos
Alimentares, a ENTRAJUDA, bem como o0 contacto que mantemos
regularmente com muitas instituicdes de solidariedade e organizacdes, assim o
confirmam - que é possivel a sociedade civil, que estd ao alcance das
instituicbes que formam o 3° sector, encontrar solugdes que nao sirvam apenas
de paliativo face as necessidades mais prementes, mas sobretudo que
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permitam lancar os fundamentos de uma recuperagdo econOmica e de um
desenvolvimento mais sustentavel e assente em bases mais solidas.

Lisboa, 5 de Janeiro de 2010

*

: w Bglilsél.UNTARIADO
A Bolsa do Voluntariado

Foi langada pela ENTRAJUDA com o apoio da Caixa Geral de Depositos, no
dia 5 Dezembro de 2005 - Dia Internacional do Voluntariado, com 0 objectivo
principal de promover o encontro on-line entre a procura e a oferta de trabalho
voluntario, permitindo articular a necessidade de trabalho voluntario por area
com a disponibilidade para o prestar por parte de pessoas e entidades numa
Optica dindmica. Trata-se de um projecto inovador, de ambito nacional,
transversal a toda a sociedade e economia, que fomenta o exercicio da
Cidadania e da Responsabilidade Social.

A Bolsa do Voluntariado veio potenciar um "mercado” virtual de voluntariado,
dinamizar o encontro de necessidades e vontades. Esta ferramenta on-line
funciona em tempo real e aproveita as qualificagbes dos voluntérios,
promovendo a capacitagao das organizagoes.

Os pontos-chave da Bolsa do Voluntariado séo:

e Oferta/Procura de trabalho voluntério: identifica o voluntario que se
oferece e a entidade que procura

e 2tipos de Voluntariado: individual e empresa

e Por Area de Actuacéo: Solidariedade Social, Educacio, Saude,
Cultura e Artes, Meio Ambiente, Desporto...

e Por Area de Competéncia/lnteresse: Advogado, Assistente Social,
Contabilista, Informatico, Guia, Psicologo, Visitador...

e Por Destinatario: Criancas, Jovens, Adultos, ldosos, Puablico em
Geral, Portadores de Necessidades Especiais...

e Por Freguesia/Codigo Postal

e Um Banco de Talentos

e Uma Bolsa de Produtos que permite a procura e oferta on-line de
produtos néo alimentares com utilidade social

A Bolsa do Voluntariado regista em Janeiro de 2011 mais de 16.500 pessoas

dispostas a colaborar voluntariamente e 850 instituicdes de solidariedade social
gue contaram com a ajuda de muitos deles.
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Em antecipacdo ao Ano Europeu do Voluntariado, e com o objectivo de o
promover enquanto expressdo de cidadania activa e de intervencgdo civica,
sobretudo atendendo a actual conjuntura socioecondmica, quatro anos apos o
langamento do primeiro site, a ENTRAJUDA e os parceiros os Bolsa do
Voluntariado (a Caixa Geral de Depoésitos e a PT) consideraram oportuno
renovar o site e alterar a plataforma informética da Bolsa do Voluntariado,
tornando-a mais funcional e atractiva, no sentido de captar mais voluntérios
capazes de apoiar as necessidades da populacdo carenciada, para agilizar a
gestéo do voluntariado e a sua distribuicdo de acordo com as necessidades de
cada momento das instituicées inscritas na Bolsa.

A Caixa Geral de Depositos apoia a Bolsa do Voluntariado desde a sua
fundacdo em 2005, comparticipando financeiramente e a renovacao do site
teve o apoio da Portugal Telecom que, através do portal Sapo, o desenhou e
desenvolveu.

No novo site da Bolsa do Voluntariado € possivel encontrar algumas
novidades, tais como um layout, mais funcional e atractivo, uma area de
Noticias e Eventos para uma maior promocao das iniciativas da ENTRAJUDA e
a integracdo com as redes sociais, nomeadamente com o Facebook para
dinamizar a consciencializa¢do do voluntariado, sobretudo entre os jovens.
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Caracterizacao dos voluntarios que colaboram em
Instituicdes de Solidariedade Social

Com base no estudo realizado em 2010 em parceria com 0s Bancos
Alimentares, a ENTRAJUDA e a Universidade Catdlica Portuguesa (através do
Centro de Estudos e Sondagens de Opinido - CESOP e do Centro de Estudos
de Servigco Social e Sociologia — CESSS), que contemplou perguntas relativas
ao voluntariado nas instituicbes, podemos caracterizar os voluntarios em
Portugal: saber: quem séo, quais as suas motivagdes, o que privilegiam, como
chegaram a instituig&o.

De uma maneira geral:

e Os voluntarios chegam as instituicées através de familiares e amigos
(39,8%) e das pardquias (29,7%). A Bolsa de Voluntariado ja representa
7,7% da angariacdo dos voluntérios.

e Os voluntarios sdo motivados pelo bem-fazer (50%) e pela realizacéo
pessoal (33,7).

e 78,4% sdao voluntarios regulares colaborando com a instituicao pelo
menos uma vez por semana.

e 56,8% das instituicdes contam com entre 1 a 10 mulheres voluntarias e
56,6% tem entre 1 a 10 homens voluntarios.

e 56,5% dos voluntarios tém idade superior a 56 anos (56-65 e mais de
65 anos) e 41,6% ja estdo reformados.

e 10,9% séo estudantes; 28,1% tém actividade profissional e 7,3% estao
desempregados.

1. Quanto a ldade

e 32,9 % dos voluntarios tém idades compreendidas entre os 26 aos
55 anos;

e 34,9% entre 0s 56 e 0s 65 anos;

e 21,6% mais de 65 anos;

e apenas 10,7% com idades entre os 15 e 0s 25 anos.
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Idade média dos voluntarios
32,9% 34,9%
21,6%

10,7%

15ao0s 25 26ao0s 55 56aos65 +de65anos
anos anos anos

Quanto as Habilitacdes literarias

e 39,6% das instituicbes tém voluntarios que terminaram o liceu
e 30,7% referem que os seus voluntarios tém curso superior
e 29,7% tém voluntarios com o ensino basico (até 42 classe antiga).

Habilitagdes Literarias dos Voluntarios

39,6%
29,7%

30,7%

Ens. basico (ate Liceu Curso superior
42 classe antiga)

Quanto a Situacao perante o trabalho

e 41,6% tém voluntarios reformados

e 28,1% contam com voluntarios ainda com actividade profissional
e 10,9% tem a ajuda de voluntarios estudantes

e 12% contam com voluntarios que trabalham a nivel doméstico

e 7,3% tém voluntarios que estao desempregados.

Situac¢do Perante o Trabalho

41,6%

28,1%

10,9% 12,0%

. = .

Reformados Estudantes Desempregados Domésticas C/activ.
profissional
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4. Quanto ao Género

Mulheres
e 773 instituicdes tém entre 1-10 mulheres voluntarias (56,8%),
e 183 instituicbes tém entre 11 e 20 voluntarias (13,4%),
e 47 instituicdes entre 21 e 30 voluntarias (3,5%),
e 18 instituicbes tém entre 31 a 40 voluntérias (2,3%),
e 305 instituicdes ndo contam com mulheres voluntérias (22,4%).

Homens
e 771 instituicdes tém entre 1-10 homens voluntarios (56,6%),
e 67 instituicBes tém entre 11 a 20 homens voluntérios (4,9%),
e 24 instituicdes tém 21 a 30 voluntarios do sexo masculino (1,8%),
e 475 instituicdes nao tém voluntarios do sexo masculino (34,9%).

N2 de Institui¢des por escaldo de voluntarios

W 21-40

m11-20

m1-10

Mulheres Homens

Verifica-se que existem mais mulheres voluntarias do que homens nas instituicées
de Solidariedade Social.

5. Quanto as Motivacoes

50,0% das instituicdes afirmam ter voluntarios cuja motivacédo € “fazer o bem”,
33,7% a realizacdo pessoal e 12,0% das instituicbes afirma que os seus
voluntarios estdo presentes para ocupar o seu tempo.

o v
‘EA ENTRAJUDA {

Bancodlimentar  A"0A NITTUCHES DE SOLDARETHOE SO Rl
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Motivac¢des dos Voluntarios

50,0%

33,7%

12,0%

i o

|

Ocuparo Bem fazer Realizacdo Qutra
tempo pessoal

6. Quanto a forma como chegaram a instituicao

Uma grande parte dos voluntarios chega as instituicdes de Solidariedade Social
por indicacdo de um familiar ou amigo, através de uma paroquia, ou outros
meios.

4,2% oferecem-se através da internet e 2,8% chegam por iniciativa propria.

Como chegaram a Institui¢ao

39,8%

29,7%

7,7% 6,4%
Indicacdo familiar Bolsa de Meios de Paroquia
Jamigo voluntariado comunicacdo

7. Quanto areqularidade de colaboracdo com a Instituicdo

A maioria dos voluntarios colabora com as instituicbes de uma forma regular:
26% afirmam que os seus voluntarios colaboram 2 a 3 vezes por semana,
21,6% tem voluntarios a trabalhar todos os dias e 31,0% uma vez por semana.
Apenas 21,6% das instituicbes tem voluntarios a trabalhar na instituicao
ocasionalmente.

Regularidade de colaboragdo

31,0%
26,0%
21,4% 21,6%

Todos os dias 2 a 3 vezes por lvez por  Ocasionalmente
semana semana

‘EA ENTRAJUDA f{

Bancolimeniar 7704 TGRS CE oL ios oo
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Caracterizacdo dos voluntarios inscritos na Bolsa do
Voluntariado

Na Bolsa do Voluntariado estdo inscritos 16.767 voluntarios, maioritariamente
jovens e jovens adultos do sexo feminino e que se concentram nos distritos de
Lisboa Porto e Setubal.

Com base nos dados estatisticos retirados da Bolsa do Voluntariado, constata-

se que:

e as areas de actuacao mais privilegiadas séao a Solidariedade Social
(31,2%), a Saude (15,1%) e a Educacéao (14,9%).

e 0 trabalho na comunidade, envolvendo criangas, bebés, jovens e mulheres
gravidas ou mées solteiras representa 64% das preferéncias em termos de
destinatarios.

e estes voluntarios apresentam elevadas qualificacdes e uma diversidade de
competéncias.

1. Quanto ao Género e Escaldes etéarios

EscalGes etarios
Por Genero

Feminino 12.357 JEylE) ;Z;i :22 gg:

Masculino 4.410 26,3% 2ot 5 733 16.3%
16.767 '

46-55 1.375 8,2%

56-65 821 4,9%

+65 241 1,4%

2. Quanto a areas de especialidade
14 5% dos voluntarios sao estudantes.

Principais ProfissGes /
Areas especialidade

Professor 1.024 6,6%
Administrativo 749 4,8%
Psicélogo 669 4,3%
Engenheiro 647 4,1%
Gestor 625 4,0%
Informatico 513 3,3%
Técnico Superior 448 2,9%
Assistente Social 392 2,5%
Formador 391 2,5%
Animador 347 2,2%
Economista 340 2,2%
Enfermeiro 327 2,1%

% BOLSA
W™ DO VOLUNTARIADO
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3. Quanto a distribuicdo geografica

Regista-se uma grande concentracdo nos distritos de Lisboa, Porto e Setubal.

Distribuicdo por ne voluntdrios

Distrito

Lisboa 6.951 41,5%
Porto 2.921 17,4%
Setubal 1.638 9,8%
Braga 900 5,4%
Aveiro 769 4,6%
Coimbra 662 3,9%
Faro 554 3,3%
Leiria 509 3,0%
Santarém 431 2,6%
Viseu 252 1,5%
Viana do Castelo 192 1,1%
Castelo Branco 152 0,9%
Vila Real 142 0,8%
Evora 118 0,7%
Beja 98 0,6%
Braganga 81 0,5%
Portalegre 71 0,4%
Guarda 69 0,4%
RA Madeira 98 0,9%
RA Agores 159 0,6%

4. Quanto a areas de actuacao

30,6% dos voluntarios néo referiu area de actuacao de preferéncia. Os
restantes repartem-se do seguinte modo:

ne

Area de Actuagdo voluntarios

Solidariedade Social 4.579 31,2%
Saude 2.213 15,1%
Educagao 2.191 14,9%
Cultura e Artes 1.384 9,4%
Cidadania Defesa Direitos 1.373 9,4%
Ambiente 1.082 7,4%
Desporto e Lazer 948 6,5%
Novas Tecnologias 905 6,2%
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9B BOLSA
& DO VOLUNTARIADO
5. Quanto a destinatéarios

47,2% dos voluntarios ndo tem preferéncia de tipo de populacédo com a qual
gostaria de trabalhar. Os restantes repartem-se do seguinte modo:

Destinatarios né voluntarios %

Criangas 2.990 25,6%
Comunidade 1.449 12,4%
Bebés 1.139 9,8%
Jovens 1.062 9,1%
Mulheres Gravidas e Mdes Solteiras 837 7,2%
Adultos 813 7,0%
Idosos 806 6,9%
Animais 719 6,2%
Sem Abrigo 602 5,2%
Portadores de Necessidades Especiais 430 3,7%
Violéncia Doméstica 368 3,2%
Presos 247 2,1%
Toxico-Dependentes 213 1,8%

% BOLSA
W™ DO VOLUNTARIADO
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Alguns testemunhos de voluntarios e instituicoes

“Através da Bolsa do Voluntariado recrutamos 8 voluntarios e uma madrinha
para 0 nosso Projecto! Bem Hajam, Bom Natal e obrigada por existirem!”

Manuela Fragateiro Projecto Renascer

“Em virtude do site "bolsa do voluntariado" ja encontrei um trabalho que
preenche algum do meu tempo muito gratificantemente. E uma 6ptima
ferramenta para quem quer fazer alguma coisa pelos outros. Estéo de
Parabéns. “

Maria Manuela Nobre

“Através da Bolsa, localizei o MDV, onde tenho feito voluntariado ha mais de
um ano. E, de facto, uma experiéncia muito enriquecedora, por iSso penso
que foi muito Gtil terem criado a Bolsa de Voluntariado e felicito-vos pela
iniciativa. Formulo votos para que esta "mancha” de voluntarios que ja
conseguiram formar continue sempre a alargar-se, tanto mais quando cresce
0s numero dos que precisam de ajuda!”

M? Luisa Dantas Baracho”

“Foi através do site que consegui arranjar sitio para fazer voluntariado. ja ha
muito tempo que ansiava ter esta experiéncia e nunca consegui alcanca-la mas
através de vocés, eu tornei este sonho realidade. Muito obrigado e continuem.”

Diana Pinto

“Agradeco a atencdo e empenho dispensados a minha disponibilidade para

o Voluntariado. Ja fui contactado por 2 instituicdes e iniciei algumas actividades
na Liga de Proteccdo da Natureza, concretamente no grupo Cinegética. Outro
contacto estd em curso para uma eventual colaboracdo como Gestor junto da

Fundacao Graga Gongalves.”

Amilcar Zenoglio Lopes - Coimbra
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Perguntas Frequentes

1. Oqueé o Voluntariado?
Voluntariado é um conjunto de accdes de interesse social e comunitario
realizadas, de forma gratuita e desinteressada, no ambito de projectos,
programas e outras formas de intervencao ao servi¢o dos individuos, das
familias e da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas.
Para efeitos da legislagcéo sobre voluntariado (Lei 71/98) nao estéo
contempladas nesta definicdo as actuacdes que, embora
desinteressadas, tenham um caracter isolado e esporadico ou sejam
determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa vizinhanca.

2.  Que organizacdes podem ser promotoras do Voluntariado?
Podem ser promotoras de Voluntariado as entidades publicas e privadas
sem fins lucrativos, devidamente reconhecidas pela Seguranca Social (no
caso de organiza¢cbes com actuacao em Portugal, consultar listagem de
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Casas do Povo,
Misericordias e Conferéncias Vicentinas) ou pelo Instituto de Cooperacéo
Portuguesa (no caso de organizacbes com actuacao no estrangeiro,
consultar listagem de OrganizacBes Nao Governamentais de
Desenvolvimento).

3. Oque éser Voluntario?
O Voluntério é o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e
no seu tempo livre, a realizar ac¢des de voluntariado em beneficio de uma
organizacao promotora.

4. Preciso ter algum conhecimento especial para ser voluntéario?
N&o, ha um trabalho voluntario adequado a cada pessoa. Algumas vagas
exigem conhecimento técnico especifico, mas, em geral, basta ter
vontade para ser voluntario.

5. Existe idade minima para ser voluntéario?
Algumas organizagdes promotoras exigem uma idade minima para a
participacdo nos seus programas de voluntariado enquanto outras nao o
fazem. Sendo a pratica do voluntariado importante para a formacao civica
e moral das criangas e dos jovens, ha muitas actividades que podem ser
realizadas por estas, sendo recomendavel que as executem
acompanhados por um adulto.
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No entanto, o seguro social voluntario apenas abrange pessoas com mais
de 18 anos.

Posso ser voluntario se trabalhar a tempo inteiro?

Sim. Muitos voluntérios trabalham a tempo inteiro por conta prépria ou por
conta de outrem, mas encontram oportunidades de voluntariado em
horéario pos-laboral (tardes, noites ou fins de semana). Alguns tém
inclusivamente o apoio da sua entidade patronal para se envolverem em
projectos de voluntariado durante o horario laboral (nomeadamente em
projectos pontuais ou de curta duracdo), muitas vezes no contexto de
programas de responsabilidade social empresarial.

Existe um minimo de horas que preciso disponibilizar para ser
voluntario?

N&o. Existe uma vasta gama de funcdes e tarefas que podem ser
desempenhar em regime de voluntariado que requerem diferentes
disponibilidades de tempo. Dada a grande procura que existe de
voluntarios nas mais diversas organizacfes, ndo sera complicado
encontrar um projecto que precise das suas competéncias e que se ajuste
a sua disponibilidade seja durante a semana ou durante os fins de
semana.

O que devo fazer para me tornar um voluntario?

Uma accéo voluntaria deve iniciar-se identificando uma causa ou
necessidade social e descobrindo uma maneira de colaborar. Pode
procurar na Bolsa do Voluntariado as ofertas existentes em instituicées ou
organizacdes com as quais se identifique, por area de actuacéo, por
publico-alvo da sua preferéncia, por proximidade ao local da sua
residéncia ou ao local do seu emprego. Alternativamente, pode contactar
directamente uma instituicdo que gostaria de ser voluntario para saber se
a mesma tem oportunidades de trabalho voluntério.

Quais sdo os meus direitos enquanto voluntéario?

a. Ter acesso a programas de formacao inicial e continua, tendo em vista
o aperfeicoamento do trabalho voluntario;

b. Dispor de um cartdo de identificagdo de voluntario;

c. Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no caso de nao
estar abrangido por um regime obrigatério de seguranca social;

d. Exercer o trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranca,

e. Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela
organizag&o promotora por motivo do cumprimento de missdes
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urgentes, em situacdes de emergéncia, calamidade publica ou
equiparadas;

f. Receber as indemnizag@es, subsidios e pensdes, bem como outras
regalias legalmente definidas, em caso de acidente ou doenca
contraida no exercicio do trabalho voluntario;

g. Estabelecer com a entidade com a qual colabora um programa de
voluntariado que regule as suas rela¢cdes mutuas e o conteudo,
natureza e duracao do trabalho voluntario que vai realizar;

h. Ser ouvido na preparacao das decisdes da organizacdo promotora que
afectem o desenvolvimento do trabalho voluntério;

i. Ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma
actividade programada pela organizacdo promotora, desde que
inadiaveis e devidamente justificadas, dentro dos limites eventualmente
estabelecidos pela mesma entidade.

10. Tenho direito a ser reembolsado por despesas no exercicio de
actividades de voluntariado?
O reembolso das despesas ndao € uma obrigacdo. No entanto, isso é
possivel desde que as despesas a reembolsar sejam previamente
acordadas com a organizacdo promotora (o tipo de despesas elegiveis e
0 montante maximo para as mesmas — por exemplo, refei¢des,
deslocacdes que tenha que efectuar ao servico da organizacao ou
transporte diario, caso necessite de adquirir um passe exclusivamente
para o trajecto até a organizacao onde vai ser voluntario).

11.Quais séo os meus deveres enquanto voluntario?

a. Observar os principios deontoldgicos por que se rege a actividade
que realiza, designadamente o respeito pela vida privada de todos
quantos dela beneficiam;

b. Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a
que presta colaboracao e dos respectivos programas ou projectos;
Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d. Participar nos programas de formacao destinados ao correcto
desenvolvimento do trabalho voluntario;

e. Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens,
eguipamentos e utensilios postos ao seu dispor;

f. Colaborar com os profissionais da organiza¢ao promotora,
respeitando as suas opc¢des e seguindo as suas orientacdes
técnicas;

g. N&o assumir o papel de representante da organizagéo promotora
sem o conhecimento e prévia autorizacao desta;

h. Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo
com o programa acordado com a organizagao promotora;

o
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Utilizar devidamente a identificacdo como voluntario no exercicio da
sua actividade.

12.0 que é um “Programa de Voluntariado”?
Um programa de voluntariado € um plano acordado entre a organizagéo
promotora e o voluntario do qual podem constar, designadamente:

13.

a.

A definicdo do ambito do trabalho voluntario em funcéo do perfil do
voluntario e dos dominios da actividade previamente definidos pela
organizacao promotora,

Os critérios de participacao nas actividades promovidas pela
organizacao promotora, a definicdo das funcdes dela decorrentes, a
sua duracao e as formas de desvinculacéo;

As condi¢cdes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o
trabalho voluntario, nomeadamente lares, estabelecimentos
hospitalares e estabelecimentos prisionais;

Os sistemas internos de informacao e de orientagao para a
realizacdo das tarefas destinadas aos voluntarios;

Avaliacao periodica dos resultados do trabalho voluntéario
desenvolvido;

A realizacdo das accoes de formacao destinadas ao bom
desenvolvimento do trabalho voluntario;

A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito e dos prejuizos
que pode provocar a terceiros no exercicio da sua actividade, tendo
em consideracgdo as normas aplicaveis em matéria de
responsabilidade civil;

A identificacdo como participante no programa a desenvolver e a
certificacdo da sua participacao;

O modo de resolucédo de conflitos entre a organiza¢do promotora e o
voluntario.

O que é o Cartao de Voluntéario?

O cartdo de identificacdo do voluntéario identifica o voluntério e a
instituicdo. Deve conter obrigatoriamente o nome do voluntério e o nome
da organizag&o promotora, bem como a data em que foi emitido.

Existe ainda um cartdo emitido pelo Conselho Nacional para a Promocéo
do Voluntariado que pode ser solicitado pela organizagéo promotora
caso o voluntario tenha interesse em recebé-lo (tem sobretudo utilidade
para voluntarios que exercam o seu trabalho no estrangeiro ou que
tenham de se deslocar a varios pontos do pais).
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14. Posso ser abrangido pelo regime de seguro social voluntéario?

15.

16.

17.

Sim, pode beneficiar do regime do seguro social voluntério, desde que
preencha, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a. Tenha mais de 18 anos;

b. Esteja integrado num programa de voluntariado;

c. Nao esteja abrangido por regime obrigatério de protecgéo social pelo
exercicio simultaneo de actividade profissional, nomeadamente
auferindo prestacdes de desemprego;

d. N&o seja pensionista da seguranca social ou de qualquer outro
regime de proteccao social.

O que preciso de fazer para beneficiar do regime de seguro social
voluntario?

Basta apresentar um requerimento no Centro Regional de Seguranga
Social da area da organiza¢do promotora com 0s seguintes documentos:

a. Cartdo de Cidadao, Bilhete de Identidade, cédula pessoal ou outro
documento de identificacéo;

b. Declaracdo emitida pela organizagédo promotora comprovativa de
que o voluntario se insere num programa de voluntariado;

c. Declaracéo do interessado de que preenche as condi¢des
apresentadas no ponto anterior;

d. Certificacdo médica de aptidao para o trabalho efectuada pelo
sistema de verificacao de incapacidades, através do médico relator.

O voluntério abrangido pelo seguro social voluntario tem direito as

prestacdes nas eventualidades de invalidez, velhice, morte e doencga

profissional, sendo a actividade prestada como voluntario considerada

equiparada a actividade profissional.

Tenho alguma obrigacéo contributiva enquanto voluntéario?

Dado que o trabalho voluntario ndo aufere nenhuma remuneracéao, as
contribui¢des para a seguranca social sédo determinadas pela aplicacéo
das taxas contributivas a remuneracdo minima nacional garantida a
generalidade dos trabalhadores. N&o existe qualquer obrigatoriedade, se
quiser pode fazé-lo a titulo voluntario, podendo o pagamento das
contribuicdes ser efectuado pela organizagcéo promotora que integra o
voluntério (de acordo com programa de voluntariado — duracgéo, horas de
trabalho).

O que acontece se tiver um acidente durante o trabalho voluntario?
A proteccdo do voluntario em caso de acidente ou doenca sofridos ou
contraidos por causa directa e especificamente imputavel ao exercicio
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18.

19.

20.

21.

do trabalho voluntario € garantida pela organizacdo promotora, mediante
seguro obrigatério a efectuar com as entidades legalmente autorizadas
para a sua realizacdo. O seguro obrigatorio compreende uma
indemnizacado e um subsidio diario a atribuir, respectivamente, nos
casos de morte e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.

Enquanto voluntario empregado posso ser convocado durante o
periodo de trabalho?
Apenas o pode nas situacdes excepcionais previstas na lei:

a. Por motivo de cumprimento de missdes urgentes que envolvam o
recurso a determinados meios humanos que nao se encontrem
disponiveis em namero suficiente ou com a preparagao adequada
para esse efeito;

b. Em situacdo de emergéncia, calamidade publica, acidentes de
origem climatérica ou humana que pela sua dimensao ou gravidade
justifiquem a mobilizacdo dos meios existentes afectos as areas
responsaveis pelo controlo da situacao e reposicao da normalidade
ou em casos de forca maior devidamente justificados;

c. Em situacdes especiais inadiaveis em que a participacao do
voluntario seja considerada imprescindivel para a prossecucao dos
objectivos do programa de voluntariado (crédito de 40 horas anuais).

Consideram-se justificadas as faltas ao trabalho dadas pelo
voluntéario?

Desde que devidamente convocado, para uma acc¢ao, as faltas ao
trabalho dadas por um voluntério consideram-se justificadas, sem perda
de retribuicdo ou quaisquer outros direitos e regalias, mediante a
apresentacao da convocatoria ou do documento comprovativo do
cumprimento da misséo para que foi convocado, passados pela
organizagdo promotora.

O que é necessario fazer se tiver que interromper ou terminar o
trabalho voluntéario?
Deve informar a entidade promotora com a maior antecedéncia possivel.

O que é o Conselho Nacional para a Promocéao do Voluntariado e
guais sao as suas competéncias?

O CNPV foi constituido para desenvolver as acc¢des indispensaveis a
promocéo, coordenacéo e qualificacado do voluntariado, nomeadamente:

a. Desenvolver as accbes adequadas ao conhecimento e
caracteriza¢do do universo dos voluntérios;
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b. Emitir o cartdo (nacional) de identificacdo do voluntario;

c. Promover as accgdes inerentes a contratacdo de uma apolice de
seguro de grupo entre as organizagcdes promotoras e as entidades
seguradoras tendo em vista a cobertura da responsabilidade civil;

d. Providenciar junto das empresas transportadoras, sempre que se
justifique, a celebracdo de acordos para utilizacdo de transportes
publicos pelos voluntarios;

e. Dinamizar, com as organizacdes promotoras, ac¢des de formacao,
bem como outros programas que contribuam para uma melhor
qualidade e eficacia do trabalho voluntério;

f. Conceder apoio técnico as organizacfes promotoras mediante a
disponibilizagéo de informacdo com interesse para o exercicio do
voluntariado;

g. Promover e divulgar o voluntariado como forma de participacao
social e de solidariedade entre os cidadaos, através dos meios
adequados, incluindo os meios de comunicacao social,

h. Sensibilizar a sociedade em geral para a importancia do voluntariado
como forma de exercicio do direito de cidadania, promovendo a
realizagédo de debates, conferéncias e iniciativas afins;

i. Promover a realizacao de estudos sociolégicos, designadamente em
colaboracédo com as universidades, sobre a atitude, predisposicéo e
motivagdo dos cidaddos para a realizacdo do trabalho voluntério;

j. Sensibilizar as empresas para, em termos curriculares, valorizarem a
experiéncia adquirida em acc¢des de voluntariado, especialmente dos
jovens a procura de emprego;

Existe o "Dia do Voluntéario"?
Sim. O Dia Internacional do Voluntario é dia 5 de Dezembro.

Dados relativos aos Voluntarios em Portugal

\2/
ENTRAJUDA

20



Legislacé&o relativa ao Voluntariado

Lei n.°71/98, de 3 de Novembro
Estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado

Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro
Regulamenta a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, criando as condi¢des que
permitam promover e apoiar o voluntariado

Resolucao de Conselho de Ministros n.° 50/2000, de 30 de Mar¢o
(publicada no D.R., Il série, n.°94, de 20 de Abril))

Define a composicéo e o funcionamento do Conselho Nacional para a
Promocao do Voluntariado

Decreto-Lei n.° 40/89, de 12 de Fevereiro

Institui o seguro social voluntério, regime contributivo de caracter facultativo no
ambito da Seguranca Social, em que podem ser enquadrados os voluntarios. O
seguro social voluntéario foi objecto de adaptacéo ao voluntariado pelo Decreto-
Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro

Decreto-Lei n.° 176/2005, de 25 de Outubro
Altera o n.° 1 do art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro

Portaria n.° 87/2006, de 24 de Janeiro
Aprova o Modelo de Cartdo de Identificacdo do Voluntario
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http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=116&m=PDF
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=117&m=PDF
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=118&m=PDF
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=118&m=PDF
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=119&m=PDF
http://www.voluntariado.pt/preview_documentos.asp?r=496&m=PDF
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