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Enquadramento

Com o objectivo de servir de ponto de encontro entre a procura e oferta de trabalho
voluntario, a ENTRAJUDA lancou em Dezembro de 2006 a Bolsa de Voluntariado, um
site que visa permitir, numa Optica dindmica, articular a necessidade de trabalho
voluntario das instituicdes e organizacdes por area de actividade com a disponibilidade
para o prestar por parte de pessoas e entidades. Um projecto inovador, de ambito
nacional, transversal a toda a sociedade e economia, que fomenta o exercicio da
Cidadania e da Responsabilidade Social.

A Bolsa do Voluntariado veio potenciar um "mercado" virtual de voluntariado,
dinamizar o encontro de necessidades e vontades. Esta ferramenta online funciona em
tempo real e aproveita as qualificacdes dos voluntarios, promovendo a capacitacdo
das organizacgdes.

A Caixa Geral de Depositos € o parceiro principal da Bolsa do Voluntariado desde o
seu lancamento, apoiando financeiramente o projecto e viabilizando a sua
concretizagdo. Este apoio tem sido absolutamente decisivo e a ENTRAJUDA
reconhece o elevado valor desta parceria procurando dar-lhe toda a visibilidade
publica.

Em 2015, a dindmica da Bolsa do Voluntariado e o aumento do envolvimento com o
publico, reforgou a sua posigéo de maior site portugués de voluntariado.

Equipa

A equipa é constituida por uma coordenadora voluntaria (Marta Vinhas), quatro
voluntarios permanentes (Elsa Mascarenhas, Filipa Fonseca, Paula Santos e Serafim
Augusto Silva), dois estagiarios dedicados e varios voluntarios pontuais. Esta equipa,

integrada na ENTRAJUDA, orienta através da Bolsa do Voluntariado o seu trabalho

para a promover a cultura do voluntariado em
Portugal e facilitar o encontro entre necessidades
e disponibilidades.

As tarefas desempenhadas vao desde a
definicdo estratégica e o trabalho administrativo
permanente inerente ao portal, a execucdo das
multiplas tarefas regulares, como contactos com
as Organizac0es, os voluntarios e as empresas, a
manutencéo das bases de dados, a divulgacéo de
testemunhos e noticias e a participacdo em eventos, conferéncias e palestras em
escolas.
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Informacdao estatistica relativa ao ano de 2015

Apresentam-se abaixo os dados do ano 2015 e os dados globais da Bolsa do
Voluntariado no final do ano.
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VOLUNTARIADO

GLOBAL:

2 316 /15 feufas

2078

15 982
GLOBAL:
87 113 and

fav/15

Evolugéo comparada

668 I
4y /15 abr/

Novas Oportunidades Vc’i;'e Voluntariado

abr/15 maif15 un/15s /1% ago/1% wot/15

Novos Likes no Facebook

1454
I 1074
Juny15

maif 15

I 970
15

agn/15 wt/15

34

out/ts navf1s  dez/15

1340
1151 1099

Apresentam-se abaixo os dados do ano 2015 comparados com os dados dos anos
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1.aNovas instituicOes registadas
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Analise dos Dados

1. Visitas ao site — a enorme visibilidade da Bolsa do Voluntariado pode ser
comprovada pelo numero de utilizadores individuais que visitaram o site durante o ano
de 2015 (mais de 62.000 pessoas).

2. Novos voluntarios inscritos — o nimero de voluntarios inscritos na Bolsa do
Voluntariado regista um acréscimo constante e sustentado. Embora o ritmo deste
crescimento varie durante o ano, o nimero total de voluntarios registados (33.740 no
final de 2015) abre a possibilidade as Instituicdes de recrutarem voluntarios através da
Bolsa do Voluntariado.

3. Candidaturas a Oportunidades — este foi o indicador que mais cresceu
comparativamente aos anos anteriores, 0 que revela que a Bolsa do Voluntariado é
uma ferramenta de elevado valor para os utilizadores. O facto de se registarem mais
de 4.000 candidaturas a oportunidades de voluntariado criadas pelas Organizagoes,
mostra que as pessoas estdo mais activas e com maior desejo de ajudar as
instituicdes sociais e apoiar as suas necessidades.

4. Novas instituicdes registadas — 205 novas Instituicbes e Organizacbes sem
fins lucrativos registaram-se na Bolsa do Voluntariado em 2015, e puderam beneficiar
das funcionalidades do site.

5. Novas oportunidades de voluntariado — do total de Organizacfes registadas
(1.875 em 31 de Dezembro 2015), 186 criaram oportunidades de voluntariado na
Bolsa. O més de Julho de 2015 foi o0 més onde foram criadas mais oportunidades de
voluntariado no portal (56), um contributo importante para o aumento do niumero de
oportunidades entre 2014 e 2015 (de 327 para 398). De salientar que muitas
Instituicbes procurar voluntérios através do site sem criarem oportunidades,
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consultando a base de dados, ferramenta ideal para entrar em contacto com
voluntérios com competéncias especificas.

6. Likes no Facebook — a pagina de facebook da Bolsa do Voluntariado registou
um acréscimo muito significativo dos seguidores, passando de 71.131 no final de
2014, para os 87.113 do fim do ano. A péagina do facebook da Bolsa € um espaco
privilegiado de comunica¢cdo com os voluntarios e as Instituicdes que a usam para
esclarecer duavidas, divulgar informacdo e partilhar noticias de iniciativas de
voluntariado em diversas areas: de solidariedade social, de ambiente, de defesa dos
direitos do homem, de prote¢cdo dos animais, entre outras. A Bolsa do Voluntariado
contribui assim para a promocao da cultura do voluntariado e dos nossos valores
sociais sendo assegurada a permanente articulagdo entre esta pagina e o site da
Bolsa do Voluntariado.

Foi dado especial enfase a criagdo de conteudos proprios, com resultados muito
positivos em cada uma das publicagbes, visto que a média de alcance de uma
publicagdo na pagina do facebook da Bolsa do Voluntariado rondou as 23.000
pessoas. A publicagdo com mais sucesso durante o ano de 2015 foi criada a 24 de
Outubro e teve um alcance de mais de 113.000 pessoas.

Por opcdo da ENTRAJUDA, a Bolsa do Voluntariado néo faz publicidade paga dos
seus “posts” ou da sua pagina, pelo que os dados acima resultam efectivamente de
partilhas e “likes” individuais.

Voluntariado Empresarial

Em articulagdo com a Bolsa do Voluntariado, no ambito da éarea Projectos
Solidarios da ENTRAJUDA, é feita a ponte entre as empresas que querem realizar
accOes de voluntariado empresa e as Instituicbes que necessitam de apoio em
actividades ou tarefas especificas ou pontuais.

Ano de 2015

Total Voluntarios Envolvidos 1.292
Total de Projectos Realizados 97
Accbes com criangas 25
Accdes com ldosos 3
Conferéncias/formacgao/eventos 3
AccOes de pinturas e arranjos 13
Campanhas de recolha e oferta de bens 7
Accdes Restolho 9
Accdes separacdo bens BBD/BA 29
Empresas envolvidas 45
Instituicbes Apoiadas 129
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Programa “Voluntario: EU SOU!” VOLUNTA’RI @

Em Setembro de 2011, foi lancado o programa em escolas “Voluntario: EU SOU!”
com o objectivo de sensibilizar as criancas e jovens para a importancia do voluntariado
enqguanto intervencao de cidadania activa.

A ENTRAJUDA entende que o trabalho
s voluntario jovem deve ser valorizado ndo s6 como
uma forma de melhorar pontualmente as
realidades, mas como um processo de formacéo
educativa que conduza a uma cidadania mais
consciente e activa transformando cada pessoa
em agente efectivo da construcdo do seu espacgo
comunitario.

O programa ‘Voluntario: EU SOU!" é concretizado nas escolas, em quatro sessbes
de animacgé&o/educacdo para o voluntariado e terminam sempre com a realizacdo de
uma accao voluntaria concreta. O programa € dirigido aos alunos do 1° ciclo, 2° ciclo e
3° ciclo, com sessfes adaptadas as respectivas idades. A accao final é desenvolvida
na escola ou na comunidade local, consoante a escolha do projecto de voluntariado a
realizar.

No ano lectivo 2014/2015, o programa foi realizado em 23 escolas do distrito de
Lisboa, abrangendo 76 turmas, 1497 criangas dos 1°, 2° e 3° ciclos do ensino basico.
Estes alunos realizaram 43 accgbes de
voluntariado que incluiram a limpeza e
embelezamento dos recreios, a recolha de
alimentos, roupa, brinquedos, papel,
equipamentos, e acc¢fes nas Instituicbes da
respectiva comunidade, com destaque para 0s
Bancos Alimentares Contra a Fome, Irméazinhas
dos Pobres, CSP Sto. Anténio de Campolide,
Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Centro
Popular D’Espie Miranda.
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Escolas N° turmas N° alunos
EB1 Anténio Maria Bravo 5 108
EB D. Antonio Ataide 3 58
EB1 Porto Pinheiro 5 115
CSP S. Joao das Lampas 3 57
EB 2,3 Vasco Santana 2 58
Colégio A Formiguinha 1 15
EB1 n°2 S. Jo&o da Talha 3 51
EB1 S. Miguel do Milharado 6 142
EB 2,3 Moinhos da Arroja 2 20
AE Aquilino Ribeiro 3 64
Casa Pia CED N2 Sra. Conceicao 1 10
EB 2,3 Almeida Garrett 11 204
EB 2,3 Castanheiros 4 59
EB 2,3 Fitares 2 19
EB 2,3 Joao Villaret 7 170
EB 2,3 M2 Alberta Menéres 1 24
EB1 Alvide 2 41
EB1 Fitares 2 12
EB1 Manuel Coco 4 99
EB1 Quinta da Fidalga 2 47
EB1 Rinchoa 2 21
EB1 Trajouce 1 23
Liceu Francés 4 80
TOTAIS 76 1497

As avaliagbes, quer dos alunos quer dos professores responsaveis, foram muito
positivas. E de realcar o interesse dos professores em participar no programa no ano
lectivo seguinte, considerando-o um excelente contributo para o desenvolvimento da

cidadania dos jovens e relacionamento pessoal.

No ano lectivo 2015/2016 estdo inscritas no
programa 24 escolas, com um total previsto de 56
turmas e mais de 1.250 alunos. Durante o 1°
periodo lectivo, o programa foi realizado em 4
escolas, atingindo 7 turmas e 156 criancas.
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Programa Young Volunteam: parceria CGD — ENTRAJUDA -
Sair da Casca

Depois de mais um ano de sucesso do
programa Young Volunteam, a Caixa Geral de
Depdsitos, em parceria com a ENTRAJUDA e a
Sair da Casca, alargaram o numero de escolas
abrangidas pelo programa, tendo sido realizadas
114 formagOes para 125 escolas inscritas no ano
lectivo 2014/2015.

2.534 alunos do ensino secundario assistiram
a formacdo inicial, foram realizados mais de 360
ciclos de formagéo ao ensino bésico, impactando
um total de 57.786 alunos, com a execucao de
495 projectos, acdes e campanhas de
voluntariado.

Para o ano lectivo 2015/2016, assiste-se ao crescimento do programa, tendo como
objectivo a participacdo de 200 escolas a nivel nacional.

Conferéncias e Eventos

A Bolsa do Voluntariado marcou presenca em diversas conferéncias e eventos
alusivos a temética do voluntariado, em todo o pais, e participou em vérias ac¢bes de
formacao sobre esta matéria numa interacgdo com inUmeras pessoas e entidades.

N .\
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Destacam-se:
Artigo para a Revista Amanhecer
Congresso “O Que De Verdade Importa”
Formagédo em Gestéo de Voluntariado
Corrida da Crianca
Praxes solidarias
Il Jornadas da “Cidadania, Voluntariado e Responsabilidade Social” na FCSHNOVA
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03-03-2015

Congresso "O Que De Verdade Importa" — Campo Pequeno

17-03-2015

AESE Business School

25-03-2015

CONVITE MICHEL COSTA - NO CORTE INGLES

27-03-2015

Voluntariado e Cidadania, Centro de Estudos Camilianos - S. Miguel de
Seide, V.N Famalicao

07-04-2015

AESE Business School

15-04-2015

Abertura do Prémio Kaizen, “Voluntariado e Empresas” - Museu do Oriente

22-04-2015

Jornadas contra La Pobreza y La Exclusion Social - Oviedo

25-05-2015

“Voluntariado e Ambiente” - Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Energia

03-06-2015 | “Gerir o voluntariado online” - alunos da Sorbonne
30-06-2015 | “Gerir o voluntariado online” - TIAS BUSINESS SCHOOL
29-09-2015 Ser Voluntério e assegura o futuro” - Auditério Ilidio Pinho | Universidade

Catdlica Portuguesa

Apreciacéo Final

Regista-se um balango muito positivo: a Bolsa do Voluntariado apresenta-se como
uma plataforma cada vez mais completa, muito apreciada pelo publico em geral e
pelas organizacdes, que permite o recrutamento, a seleccado e o acompanhamento dos
voluntérios de forma integrada, a criagdo de oportunidades pelas Organizacdes e a
busca de voluntarios com competéncias especificas.

A divulgagéo nas redes sociais permite uma partilha de boas praticas e uma ampla
disseminacédo de eventos e necessidades por um grupo maior e mais diversificado de
pessoas, tanto a nivel nacional, como no estrangeiro.

A ENTRAJUDA considera a Bolsa do Voluntariado como uma area estratégica, que
gera muito valor social: para além da utilidade para os utilizadores, este projecto é hoje
reconhecido de forma unanime como o site de referéncia em Portugal para o
Voluntariado.

O apoio da Caixa Geral de Depositos desde a criacdo da Bolsa do Voluntariado em
2006, integrada na sus sustentabilidade empresarial, tem sido fundamente e nunca
serd demais agradecer a confian¢a nesta parceria.

Lisboa, Junho de 2016

Marta Vinhas
José Maria Caldeira Ribeiro



