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Contribuir para uma sociedade
mais justa e equitativa

O que hd uma decada consistiu numa alteracdo de paradigma € hoje um dado
adquirido por todos — as entidades que constituem o setor de Economia Social devem
ser geridas de forma profissional e assertiva, para responderem aos seus fins e aos
desafios do tempo presente. A gestdo de recursos financeiros, materiais, estruturais
e sobretudo humanos, deverd estar orientada a eficacia e a eficiéncia, em nome

da exceléncia dos resultados que se pretendem alcangar. O GOS permite abordar

0s grandes temas de gestdo das organizagdes — gestdo financeira, de processos e
operagdes, de comunicagdo e, sobretudo, de pessoas — com recurso ao método do
caso, apresentando ferramentas de uso quotidiano. Promove a reflexdo e o debate
dos conceitos essenciais a guem quer gerir bem e melhor, num processo participativo
entre docentes, participantes e convidados, sendo depois possivel a aplicacdo

do conhecimento adquirido e mobilizado a especificidade de cada organizacdo.
Liderar em Economia Social € um desafio com contornos setoriais unicos. Temos a
convic¢cdo de que a exceléncia em lideranca € algo que se desenvolve. Acreditamos
no GOS como uma oferta formativa unica na promog¢do dessa exceléncia. Se o
profissionalismo, a lideranca e a exceléncia sdo termos que pretende aprofundar na
primeira pessoq, junte-se a nds numa das edi¢cdes de 2025.

Catia Sa Guerreiro
Diretora do GOS Lisboad

Casimiro Arsénio
Diretor do GOS Porto



O dominio de ferramentas de gestdo adequadas a cada
resposta social é ainda uma caréncia sentida no Setor de

Economia Social. O GOS surge em resposta a esta necessidade,
potenciando as competéncias de decisdo e lideranca dos
dirigentes de entidades deste setor.
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Promover o reqgjuste da Promover a reflexdo sobre Fornecer estratégias e
estrategia organizacional, no O aproveitamento eficiente ferramentas em mateérias de
sentido de focar os objetivos dos recursos de que a motivagdo humanag, gestdo de
da instituicdo. iInstituicdo dispoe. pessods e equipas e liderancga.

A frequéncia do GOS ird proporcionar-lhe uma ativa pausa semanal parag, ao longo

de quatro meses, exercitar, em grupos de trabalho multidisciplinares, competéncias de
lideranca. Numa ampla reflex@o sobre as diversas areas da gestdo, terd oportunidade de
partilhar experiéncias e insights, potenciando o didlogo e o respeito interpares, assim como
a otimizagdo e racionalizagdo dos recursos da sua instituicao.
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Na AESE Business School,

acreditamos que a lideranca se pode

— @ deve — desenvolver!

Economia Social

>Quem somos e o que fazemos?

>Engquadramento legal do setor.

> Fundraising - sustentabilidade
financeira.

> Gestdo de voluntdrios.

Politica de Empresa e Organizacéo

> Missdo, valores e objetivos.

>Planeamento Estratégico nas
organizagoes.

>ESG e economia social.

Gestdo Economica e Financeira

> A contabilidade como instrumento
de Gestdo: As Demonstragoes
Financeiras.

> A gestdo financeira.

>0 orcamento e os planos.

> Gestdo e Controlo.

Comportamento
Humano na Organizacao
>Motivacdo humana.
> Desafios da gestdo.

de pessoas e equipas.
>Lideranca.
> Etica.

Marketing
>Marketing dos Servicos:

velhos e novos problemas.
>Marketing Social.
>Comunicag¢do e Imagem.
>Pensar as estratégias comerciais.

Operacoes, Tecnologia e Inovacéo
>Montagem e gestdo do Servigo.

> Qualidade.

> Transformacdo digital.

>|novacgado.
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O GOS é um Programa de formacdao ativo e evolutivo,
assente no Método do Caso, o qual permite explorar

questoes de gestao quotidiana das instituicées, num
dialogo aberto e colaborativo com colegas e professores.
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Estudo individual Trabalho de grupo

Leitura e estudo de cada caso, A rigueza deste passo reside no facto de
de modo a analisar os factos, alternativas e cada um dos participantes apresentar
decisdes que nele se desenrolam. abordagens e solugdes com base na sua

formacdo e experiéncia profissional. As
varias abordagens sGo também uma
excelente oportunidade para examinar os
diferentes critérios de decisdo.

5

Sessdo geral

Com uma vis@o mais ampla, e ja fruto do
exame efetuado nas duas fases anteriores,
o professor dirige e coordena o debate,
sintetiza os aspetos principais do caso,
relaciona as temadticas com as teorias mais
significativas, séo tidas em conta as vdrias
alternativas e os possiveis critérios de
decisdo, realcando-se os valores e opgdes
relevantes.



INES
SOUTA
SOL SEM

-RONTEIRAS

Quando me inscrevi no GOS da AESE foi
com o intuito de adquirir competéncias de
gestdo organizacional, para fazer mais e
melhor pela minha associa¢cdo. Mais do
que a capacitacdo, a feliz surpresa deste
Programa foi a construcdo de uma rede
de entreajuda entre os vdrios colegas
participantes do GOS. O método do caso
favorece a partilha e discussdo entre todos
e foi uma pedra basilar na construcdo de
uma peguena comunidade.

SANDRA
SANTOS
SCM VENDA
DO PINRHEIRO

O GOS permitiu-me um grande crescimento
profissional e também pessoal. Além

dos contactos, do alargamento da rede
profissional e da discussdo de ideias,
permitiu-me encontrar respostas para
algumas inquietagodes e capacitar-me com
ferramentas que facilitem o desenvolvimento
da nossa Instituicdo. Senti-me sempre
motivada e o conteudo de todas as sessdes
foi interessante e uma mais-valia. E um
Programa verdadeiramente transformador
porgue nos desafia a novos pensamentos,
procedimentos, agdes... a nossa forma de
olhar para a nossa Instituicdo ndo € mesma.

GONCALO
HENRIQUES
ARES DO
DINHAL

O Programa € uma experiéncia muito
interessante para quem j& estd neste setor,
para quem ja acumula alguma experiéncia

e quer, de alguma forma, solidificar os
conhecimentos e adquirir novas ferramentas
de trabalho. E uma forma de repensar os
meétodos, de influenciar as pessoas dentro
da instituicdo, como os demais parceiros
envolvidos no trabalho com o setor social.
Gragas a este Programa, a minha rede de
contactos — e porgue ndo dizer de amizades
—, € mais abrangente. Essa também foi uma
mais-valia muito importante.
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PATRICIA
DALMA
-UNDADORA
DO INTEC

O Programa GOS foi uma verdadeira “lufada

de ar fresco”! Os professores, as matérias
abordadas, o método do caso e as partilhas
entre colegas permitem responder de uma

forma mais rapida, adequada e inovadora aos
problemas, transformando-os em oportunidades.
Este Programa contribuiu, sem duvida, para o
desenvolvimento do INTEC, enquanto Associagdo
Sem Fins Lucrativos cada vez mais madura,
inovadora e impactante, mas também para o meu
crescimento enquanto Pessod. Muito grata a Toda
a Equipa do GOS e da AESE por fazer crescer
organizagoes e pessoas!

NES

DOE BARROS
GONCALVES
SCM LEIRIA

Considero ter sido uma experiéncia bastante
positiva, enriquecedora, onde senti pertinéncia
nos conteudos abordados e uma forte
componente humana demonstrada pelos
professores que nos fizeram refletir sobre a
importdncia da lideranga técnica para a gestdo
eficaz de uma institui¢cdo.

Estou grata pela oportunidade que me foi dada
de fazer parte do 28° GOS e continuo a acreditar
que a aprendizagem continua ajuda a motivar e
cria um ciclo positivo de crescimento e impacto
positivo que se reflete na populacdo que é alvo
dos NOSSOS servicos.

n . .forte componente
humana demonstrada
pelos professores que nos
fizeram refletir sobre a
importdancia da lideranca
técnica para a gestao
eficaz de uma instituicao.”



CELIA
BARAO
BRAZINHA
CERCIZIMBRA

O Programa GOS, mostrou-me caminhos

e solugdes para as dificuldades com que

me deparo na minha atividade profissional.
Alavancou as minhas capacidades de
decisdo e contribuiu para o desenvolvimento
das minhas competéncias interpessoais.

Ul BRAS

ROJETO
NCOSTA
PR

A minha experiéncia do GOS resume-se

em 3 ideias: Exceléncia — a confirmag¢do da
qualidade de um Programa unico, destinado
a0 setor social, com 28 edi¢des, a cada edi¢do
introduzindo novas matérias sem perder o fio
condutor que o caracteriza desde a 12 edi¢cdo.
Oportunidade — de aprofundar o conhecimento
do setor social, da sua riqueza e diversidade.
Crescimento — depois de 16 semanas, muito
estudo, discussdo de casos, debates, trocas
de ideias e emocgdes, guem conclui o GOS
sente-se renovado, capacitado e, sobretudo,
mais acompanhado.
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-ILOMENA
BARROS
CRUZ
VERMELHA

Foi, sem duvida, mais um momento

de transformag¢do na minha vida! Pelo
conhecimento adquirido em matérias como
gestdo de pessoas, liderangaq, processos e
operacgdes, contabilidade e fiscalidade, e
muitas mais! E gostei muito de ter fechado
o Programa a falar-se de Felicidade. Tem
tudo a ver com Organizagdes Socidis e com
Pessoas.

Nota mdaxima para o apoio administrativo e
toda a organizagdo do GOS!




ISABEL
VARELA
ABRIGO N. SRA.
—SPERANCA

O GOS foi uma das ferramentas mais
importantes para a aquisicdo de
competéncias quer de lideranca quer do
papel social e humano, enquanto parte de
uma instituicdo de carater social.

A aprendizagem pelo método do caso
permite ndo soé pdr em pradatica a nossa
experiéncia profissional, mas também um
pensamento critico e de interajuda com
0s colegas. Sai ndo s6 com aprendizagens
imprescindiveis, mas também com
amizades que espero que perdurem.

ANTONIO
MARIO SOUSA
CS DE PACOS
BRANDAG

As pessoas sdo a melhor estratégia e a base
do sucesso de qualguer organizacdo. Parece
simples, mas nem sempre temos a humildade

e o discernimento para reconhecer, valorizar e
motivar o trabalho em equipa.

O GOS ensinou-me a ouvir mais, fez-me crescer
tanto a nivel pessoal como profissional: foi uma
experiéncia riguissima que colocou a prova a
minha agilidade mental para enfrentar desafios.
O Método do Caso, deu-me essa capacidade de
analisar, identificar e resolver. Obrigado!

"0Q GOS ensinou-me a
ouvir mais, fez-me crescer
tanto a nivel pessoal como
profissional...”



O Programa desenvolve-se ao longo de

16 semanas, com sessoes a segunda-feira,
em Lisboa e a terca-feira, no Porto.

Destinatarios

Dirigentes de entidades do
setor da Economia Social ou
colaboradores em exercicio de
funcoes de lideranca.

Workshops

VWorkshops dedicados a temas
como Fundraising, Marketing,
Operacodes e Gestdo de
voluntdrios, entre outros.

Apoio

O GOS tem o apoio da
ENTRAJUDA e da Fundacdo
Millennium bcp.

Locais

Em Lisboa, o Programa
decorre no Campus da AESE.
NoO Porto, as sessodes realizam-
-se na AEP - Associacdo
Empresarial de Portugal,

Av. Dr. Antonio Macedo, 196,
4450-617/ Leca da Palmeira.

Horas de formacgao

(total) 200

Formacdo presencial 116h
Trabalho de preparacdo 84n

Preco
€ 600 +IVA

INnclui documentacdo e catering.

Condi¢coes especiais de
pogamento serdo analisadas
CASO 4 CASO.

Mais informacodes

e inscricoes

Lisboa: Filomena Gongalves
flomenagoncalves@aese.pt
T (+351)217 221530

Porto: Casimiro S. Arsenio
casimiro.arsenio@aese.pt

M (+351) 939 939 607

www.aese.pt/gos-gestao-
organizacoes-sociais/

29° GOS PORTO 2025

FEV
04*
11
18
25

30° GOS L ISBOA 2025

FEV
17%
24

* Dia completo.

** Semindrio GOS em Lisboa.

MAR
11*
18
25

MAR
10*
17
24
31

ABR
01*
08
22
29

ABR
O/*
14
28

MAI
06*
13
20
26%*

MAI
O5*
12
19
26%*

JUN
035*

JUN
02
16
25%*



A AESE distingue-se das outras
escolas de negocios pela forma como
estd enraizada na vida empresarial,

MAis pragmatica e menos academica.

HAO mais de guatro decadas que
formmamos lideres de topo, gracas a
um olhar critico, rigoroso e holistico
sobre os temas e os desafios mais
atuais, agueles gue de facto sdo
enfrentados Nnas empresas.

HG mais de 60 anos que o IESE, @
escola de pos-graduacdo em gestdo
de empresas da Universidade de
Naovarra, estd na vanguarda da
formacdo executiva, desenvolvendo
e inspirando valores de etica e
cultura humanista, apoiada numa
vasta comunidade de Alumni,
professores, colaboradores, empresas
e instituicbes com forte presenca em
todo o mundo.
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